A PANASZTEVO ELERHETOSEGEI:

Vezetéknév és keresztnév:

Cim:

Mobiltelefonszém:

E-mail:

A KIFOGASOLT TERMEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK:

Megrendelés vagy bizonylat szama:

Termék neve és azonosito szama:

Melléklet: — nyugta/szamla egyéb

A REKLAMACIO INDOKLASA:

A meghibdsodds ddtuma:

A kifogds leirdsa:

A KIFOGAS BENYUIJTOJA ALTAL KERT RENDEZESI MOD:

termék javitdsa
csere uj termékre
drengedmény

szerzddeéstdl valo eldllds/pénzvisszafizetés

Felhivjuk figyelmét, hogy panaszat a kézhezvételt6l szamitott 14 napon beliil biraljuk el. Ez a iirlap kizarélag a panaszkezelési folyamat
tdmogatasara szolgal. A panaszos telefonon (sms-ben) vagy e-mailben kap tajékoztatast a panasz elbiralasanak eredményérol.

datum és a panasztevd alairasa

A Panaszos személyes adatainak kezelése az Eurdpa Parlament és az Eurdpa Tanacs 2016/679. szamd, a természetes személyek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl, az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet — ,,GDPR”) sz616 rendelete alapjan torténik. A panaszos személyes
adatainak kezel6je: W.KRUK S.A., székhelye: Krakko, ul. Pilotéw 10, irdnyitészam: 31-462. A személyes adatok feldolgozasa a
panasz elbiralasanak lefolytatasa, valamint a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) és f) pontja szerinti, az adatkezel6 jogos érdekei
céljabol torténik. A személyes adatokat a megrendelésbdl eredd kotelezettségek teljesitésének idStartamaig (beleértve a
panaszkezelési kotelezettséget), valamint - a megrendelésbdl ered6 kovetelések érvényesitéséhez (beleértve a panaszkezelési
kotelezettséget) szilkséges mértékben - az ilyen kovetelések elévilési idejéig taroljak. A Panaszos jogosult arra, hogy az
Adatkezel6t6] a személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés korlatozasat kérje a
torvényi szabalyozasnak megfelelden, valamint panaszt tegyen magyar adatvédelmi hat6sagnal: Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatdsag (www.naih.hu). Az adatszolgaltatas dnkéntes, de a jelen nyilatkozatban megjeldlt célok esetében
sziikséges. Az Adatkezeld Adatvédelmi Felelésének elérhetésége a kovetkezd: e-mail cim: adatvedelem@wkruk.hu.
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